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Dit zijn de algemene voorwaarden van de 
Nederlandse Vereniging van Makelaars en 
Taxateurs in onroerende goederen NVM. 
Hierin leest u welke rechten en plichten uw 
makelaar en uzelf hebben. Deze voorwaarden 
zijn tot stand gekomen in overleg met VBO 
Makelaar, VastgoedPRO, Vereniging Eigen Huis 
en de Consumentenbond in het kader van de 
Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van de 
Sociaal-Economische Raad. Ze zijn in werking 
getreden op 1 september 2018.
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Artikel 1
Wanneer zijn deze voorwaarden  
van toepassing? 
�'ĚǕĚ�îŕĳĚŞĚŠĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ǕǞŠ�ǄîŠ�ƥūĚƎîƙƙĿŠĳ�ūƎ�ĚŕŒĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�
ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳ�ēĿĚ�ĚĚŠ�ƎîƑƥĿČƭŕĿĚƑĚ�ŒŕîŠƥ�ǄĚƑŕĚĚŠƥ�îîŠ�ĚĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĿŠ�
ūŠƑūĚƑĚŠēĚ�ǕîŒĚŠȦ

 Artikel 2
Wat betekenen bepaalde 
begrippen? 
TŠ�ēĚǕĚ�îŕĳĚŞĚŠĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ǅūƑēƥ�ǄĚƑƙƥîîŠ�ūŠēĚƑȠ�

 a. Particuliere klant: 
� � �ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑȡ�ŠîƥƭƭƑŕǞŒ�ƎĚƑƙūūŠȡ�ēĿĚ�ŠĿĚƥ�ĺîŠēĚŕƥ�ĿŠ�ēĚ�

ƭĿƥūĚĲĚŠĿŠĳ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ċĚƑūĚƎ�ūĲ�ċĚēƑǞĲ�ȳČūŠƙƭŞĚŠƥȴȦ�
 b. Makelaar: 
� � �ĚĚŠ�ċǞ�ēĚ�s×q�îîŠĳĚƙŕūƥĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�ūĲ�ƥîǊîƥĚƭƑ�ēîŠ�ǅĚŕ�

ĺĚƥ�ċĚēƑǞĲ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ċǞ�ēĚ�s×q�îîŠĳĚƙŕūƥĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�ūĲ�
ƥîǊîƥĚƭƑȦ�/ĚŠ�ƥîǊîƥĚƭƑ�ēūĚƥ�îŠēĚƑ�ǅĚƑŒ�ēîŠ�ĚĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑȦ�
/ĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�ċĚĺîƑƥĿĳƥ�ēĚ�ċĚŕîŠĳĚŠ�ǄîŠ�ǕǞŠ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑȦ�
/ĚŠ�ƥîǊîƥĚƭƑ�Ŀƙ�ŏƭĿƙƥ�ūŠƎîƑƥǞēĿĳȦ�èǞŠ�ǅĚƑŒ�Ŀƙ�ĺĚƥ�ƙČĺîƥƥĚŠ�ǄîŠ�
ĚŠ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ƑîƎƎūƑƥĚƑĚŠ�ūǄĚƑ�ēĚ�ǅîîƑēĚ�ǄîŠ�ūŠƑūĚƑĚŠēĚ�
ǕîŒĚŠȦ�~Şēîƥ�ƥîǊîƥĚƭƑƙ�ǕĿČĺ�ūūŒ�îîŠ�ēĚǕĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�
ŞūĚƥĚŠ�ĺūƭēĚŠȡ�ǅūƑēƥ�ŞĚƥ�ɃŞîŒĚŕîîƑɄ�ūūŒ�ɃƥîǊîƥĚƭƑɄ�ċĚēūĚŕē�
ǄūūƑ�ǕūǄĚƑ�ēĚ�îîƑē�ǄîŠ�ēĚ�ċĚƎîŕĿŠĳĚŠ�ǕĿČĺ�ēîîƑ�ŠĿĚƥ�ƥĚĳĚŠ�
ǄĚƑǕĚƥȦ�

 c. Loon: 
� � �ēĚ�ǄĚƑĳūĚēĿŠĳ�ēĿĚ�ēĚ�ČūŠƙƭŞĚŠƥ�îîŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ċĚƥîîŕƥ�

ǄūūƑ�ǕǞŠ�ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳ�ĚǊČŕƭƙĿĚĲ�ċǞŒūŞĚŠēĚ�ŒūƙƥĚŠȦ�gūūŠ�
ǅūƑēƥ�ĿŠ�ēĚ�ƎƑîŒƥǞŒ�ǄîîŒ�ɃČūƭƑƥîĳĚɄ�ūĲ�ɃĺūŠūƑîƑĿƭŞɄ�ĳĚŠūĚŞēȦ�

� ēȦ�¬ČĺƑĿĲƥĚŕǞŒȠ�
� � ūŠēĚƑ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ǅūƑēƥ�ūūŒ�ǄĚƑƙƥîîŠ�ƎĚƑ�ĚȹŞîĿŕȦ
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Artikel 3
Hoe regelen de makelaar  
en u de opdracht? 

ǧȦ��� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ŕĚĳƥ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ǄîƙƥȦ�'îîƑċǞ�ĳĚĚĲƥ�ĺǞ�
îîŠ�ēîƥ�ēĚǕĚ�îŕĳĚŞĚŠĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ǄîŠ�ŒƑîČĺƥ�ǕǞŠȦ

ǨȦ�� �'Ě�ūƎēƑîČĺƥ�ċĚǄîƥ�ĿŠ�ĿĚēĚƑ�ĳĚǄîŕ�ĚĚŠ�ēƭĿēĚŕǞŒĚ�ūŞƙČĺƑǞǄĿŠĳ�
ǄîŠ�ēĚ�ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳȡ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�ĚŠ�ēĚ�ŒūƙƥĚŠȦ�HĚĚĲƥ�ƭ�ēĚ�
ŞîŒĚŕîîƑ�ŕîƥĚƑ�ūƎēƑîČĺƥ�ūŞ�îŠēĚƑĚ�ūĲ�îîŠǄƭŕŕĚŠēĚ�ēĿĚŠƙƥĚŠ�
ƭĿƥ�ƥĚ�ǄūĚƑĚŠȧ�'îŠ�ċĚǄĚƙƥĿĳƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ēĿƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�îîŠ�
ƭȡ�ĿŠČŕƭƙĿĚĲ�ēĚ�ƎƑǞƙîĲƙƎƑîŒĚŠ�ǄūūƑ�ēĚǕĚ�ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳȦ�
'ĚɉŞîŒĚŕîîƑ�ŒîŠ�ēîîƑċǞ�ĳĚċƑƭĿŒ�ŞîŒĚŠ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ƎƑǞƙŕǞƙƥ�ŞĚƥ�
ĚĚŠ�ūǄĚƑǕĿČĺƥ�ǄîŠ�ǕǞŠ�ŕūūŠƥîƑĿĚǄĚŠ�ĚŠ�ŒūƙƥĚŠ�îîŠ�ēĚƑēĚŠȦ�

ǩȦ�� OĚƥ�ŕūūŠ�ĚŠ�ēĚ�ŒūƙƥĚŠ�ĿŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ǕǞŠ�ĿŠČŕƭƙĿĚĲ��¹ØȦ
ǪȦ�� ��ŕƙ�ƭ�ĺĚƥ�îîŠċūē�ǄîŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�îîŠǄîîƑēƥȡ�Ŀƙ�ĚƑ�ƙƎƑîŒĚ�ǄîŠ�

ĚĚŠ�ūƎēƑîČĺƥȦ��Ǟ�ĚĚŠ�ǄĚƑƙČĺĿŕ�ǄîŠ�ŞĚŠĿŠĳ�ŞūĚƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�
ŒƭŠŠĚŠ�îîŠƥūŠĚŠ�ēîƥ�ƭ�ĺĚƥ�îîŠċūē�ĺĚĚĲƥ�îîŠǄîîƑēȦ��ŕƙ�ĺǞ�ēîƥ�
ŠĿĚƥ�ŒîŠȡ�ĺūĚĲƥ�ƭ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ŠĿĚƥƙ�ƥĚ�ċĚƥîŕĚŠȦ

ǫȦ�� �À�ūŠƥǄîŠĳƥ�ēĚǕĚ�îŕĳĚŞĚŠĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ċǞ�ĺĚƥ�îîŠċūē�ǄîŠ�
ēĚɉŞîŒĚŕîîƑȦ

Artikel 4
Heeft u bedenktijd? 
ǧȦ� TŠ�ƙūŞŞĿĳĚ�ĳĚǄîŕŕĚŠ�ĺĚĚĲƥ�ƭ�ĚĚŠ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ǄîŠ�

ǄĚĚƑƥĿĚŠ�ēîĳĚŠ�ǅîîƑĿŠ�ƭ�ǄîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�îĲ�ŒƭŠƥ�ǕĿĚŠȦ�TŠ�ēĚ�
ūƎēƑîČĺƥ�ƙƥîîƥ�ūĲ�ƭ�ǅĚŕ�ūĲ�ĳĚĚŠ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ĺĚĚĲƥȦ��

ǨȦ� OĚĚĲƥ�ƭ�ǄūŕĳĚŠƙ�ēĚ�ǅĚƥ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ĚŠ�ĺĚĚĲƥ�ēĚ�
ŞîŒĚŕîîƑ�ƭ�ēîîƑ�ŠĿĚƥ�ūǄĚƑ�ĳĚŅŠĲūƑŞĚĚƑēȧ�'îŠ�ǅūƑēƥ�ēĚ�
ċĚēĚŠŒƥǞē�ǄĚƑŕĚŠĳē�ƥūƥ�ŞîǊĿŞîîŕ�ěěŠ�ŏîîƑ�Šîēîƥ�ƭ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�
ĳĚĳĚǄĚŠ�ĺĚĚĲƥȦ�~ŠƥǄîŠĳƥ�ƭ�ēĚ�ĿŠĲūƑŞîƥĿĚ�ŕîƥĚƑ�îŕƙŠūĳȧ�'îŠ�
ŒƑǞĳƥ�ƭ�ūƎ�ēîƥ�ŞūŞĚŠƥ�îŕƙŠūĳ�ĚĚŠ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ǄîŠ�ǄĚĚƑƥĿĚŠ�
ēîĳĚŠȦ�

ǩȦ� ØĿŕƥ�ƭ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ċĿŠŠĚŠ�ēĚ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ūŠƥċĿŠēĚŠȧ�'îŠ�ŞūĚƥ�
ƭ�ēîƥ�ċĿŠŠĚŠ�ēĚ�ċĚēĚŠŒƥǞē�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�îîŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ŞĚŕēĚŠȦ�
À�ŒƭŠƥ�ēîîƑǄūūƑ�ĚĚŠ�ēūūƑ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ǄĚƑƙƥƑĚŒƥ�ĲūƑŞƭŕĿĚƑ�
ĳĚċƑƭĿŒĚŠȦ

6 �ŕĳĚŞĚŠĚ� ūŠƙƭŞĚŠƥĚŠǄūūƑǅîîƑēĚŠ�qîŒĚŕîîƑēǞ



Artikel 5
Welke verplichtingen  
heeft de makelaar? 
ǧȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ǄūĚƑƥ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ǕūƑĳǄƭŕēĿĳ�ĚŠ�ēĚƙŒƭŠēĿĳ�ƭĿƥȦ�

OǞɉċĚĺîƑƥĿĳƥ�ĺĿĚƑċǞ�ƭǅ�ċĚŕîŠĳĚŠȦ
ǨȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺūƭēƥ�ƭ�ƑĚĳĚŕŞîƥĿĳ�ūƎ�ēĚ�ĺūūĳƥĚ�ǄîŠ�ēĚ�

ǄūƑēĚƑĿŠĳĚŠȦ�
ǩȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�Ŀƙ�ǄĚƑƎŕĿČĺƥ�ǕǞŠ�îîŠƙƎƑîŒĚŕǞŒĺĚĿē�ǄūūƑ�ƙČĺîēĚ�

îĲēūĚŠēĚ�ƥĚ�ǄĚƑǕĚŒĚƑĚŠ�ĚŠ�ǄĚƑǕĚŒĚƑē�ƥĚ�ĺūƭēĚŠȦ�
ǪȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺūƭēƥ�ǕĿČĺ�ċǞ�ēĚ�ǄĚƑǅĚƑŒĿŠĳ�ǄîŠ�

ƎĚƑƙūūŠƙĳĚĳĚǄĚŠƙ�îîŠ�ēĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ċĚƎîŕĿŠĳĚŠȦ�
ǫȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�Şîĳ�ŠĿĚƥ�ǄūūƑ�ēĚ�ǄĚƑŒūƎĚƑ�ěŠ�ŒūƎĚƑ�ǄîŠ�ĺĚƥǕĚŕĲēĚ�

ūċŏĚČƥ�ūƎƥƑĚēĚŠȦ�'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�Şîĳ�ūūŒ�ŠĿĚƥ�ǄūūƑ�ēĚ�ĺƭƭƑēĚƑ�
ĚŠ�ēĚ�ǄĚƑĺƭƭƑēĚƑ�ǄîŠ�ĺĚƥǕĚŕĲēĚ�ūċŏĚČƥ�ūƎƥƑĚēĚŠȦ�TŠ�ǕūɄŠ�ĳĚǄîŕ�
ŞūĚƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�Ǖū�ƙŠĚŕ�ŞūĳĚŕǞŒ�ŞĚƥ�ǕǞŠ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑƙ�
ūǄĚƑŕĚĳĳĚŠ�ĚŠ�ěěŠ�ǄîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥĚŠ�ūƎƙČĺūƑƥĚŠ�ūĲ�ċĚĦĿŠēĿĳĚŠ�
ȳǕĿĚ�îƑƥĿŒĚŕ�ǧǫȴȦ

ǬȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�Şîĳ�ŠĿĚƥ�ŠîŞĚŠƙ�ƭ�ĚĚŠ�ūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ƙŕƭĿƥĚŠȡ�
ƥĚŠǕǞ�ƭ�ĺĿĚƑǄūūƑ�ĚĚŠ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒĚ�ǄūŕŞîČĺƥ�ĺĚĚĲƥ�ĳĚĳĚǄĚŠȦ�

Artikel 6
Welke verplichtingen heeft u? 
ǧȦ� À�ĳĚĚĲƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�îŕŕĚ�ĿŠĲūƑŞîƥĿĚ�ēĿĚ�ĺǞ�ŠūēĿĳ�ĺĚĚĲƥ�ūŞ�ēĚ�

ūƎēƑîČĺƥ�ƭĿƥ�ƥĚ�ǄūĚƑĚŠȦ�
ǨȦ� ¹ĚŠǕǞ�ƭ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ĿĚƥƙ�îŠēĚƑƙ�îĲƙƎƑĚĚŒƥȡ�Şîĳ�ƭ�ĳĚĚŠ�

îČƥĿǄĿƥĚĿƥĚŠ�ūŠƥƎŕūūĿĚŠ�ēĿĚ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ċǞ�ĺĚƥ�ǄĚƑǄƭŕŕĚŠ�ǄîŠ�ǕǞŠ�
ūƎēƑîČĺƥ�ŒƭŠŠĚŠ�ĺĿŠēĚƑĚŠȦ�À�Şîĳ�ċǞǄūūƑċĚĚŕē�ĳĚĚŠ�ĳĚċƑƭĿŒ�
ŞîŒĚŠ�ǄîŠ�ĚĚŠ�îŠēĚƑĚ�ŞîŒĚŕîîƑȦ�

ǩȦ� À�ƙƥĚŕƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĿŠ�ƙƥîîƥ�ǕǞŠ�ǄĚƑƎŕĿČĺƥĿŠĳĚŠ�ĿŠ�ĺĚƥ�ŒîēĚƑ�
ǄîŠ�ēĚ�ØØG¹�ĚŠ�ĚǄĚŠƥƭĚŕĚ�îŠēĚƑĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ǄĚƑƎŕĿČĺƥĿŠĳĚŠ�ƥĚ�
ǄĚƑǄƭŕŕĚŠȦ

ǪȦ� �ŕƙ�ƭǅ�ƎîŠē�ūĲ�ƎĚƑČĚĚŕ�ǄĚƑŒūČĺƥ�Ŀƙ�ĚŠ�ēĚ�ŒūƎĚƑ�ĚĚŠ�ċĚƑūĚƎ�
ēūĚƥ�ūƎ�ĚĚŠ�ūŠƥċĿŠēĚŠēĚ�ūĲ�ūƎƙČĺūƑƥĚŠēĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚ�ĿŠ�
ēĚ�ŒūūƎūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ūĲ�ūƎ�ūŠƥċĿŠēĿŠĳ�ċĿŠŠĚŠ�ēĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�
ċĚēĚŠŒƥǞēȡ�ŞūĚƥ�ƭ�ēĿƥ�ēĿƑĚČƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�îîŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�
ŞĚŕēĚŠȦ
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Artikel 7
Welke werkzaamheden voert  
de makelaar uit? 
ǧȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ǄūĚƑƥ�ǄūūƑ�ĺĚƥ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ŕūūŠ�ēĚ�

ǅĚƑŒǕîîŞĺĚēĚŠ�ƭĿƥ�ēĿĚ�ŠūēĿĳ�ǕǞŠ�ǄūūƑ�ēĚ�ǄĚƑǄƭŕŕĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�
ūƎēƑîČĺƥȦ�'Ě�ūƎēƑîČĺƥ�ċĚƥƑĚĲƥ�ūĲǅĚŕ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳ�ūĲǅĚŕ�ƥîǊĚƑĚŠ�
ūĲǅĚŕ�ĺĚƥ�ǄĚƑƑĿČĺƥĚŠ�ǄîŠ�îŠēĚƑĚ�ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳȦ

ǨȦ� �ŕŕĚ�ǄūūƑ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ǅĚƑŒǕîîŞĺĚēĚŠ�ǅūƑēĚŠ�
ēƭĿēĚŕǞŒȡ�ċĚĳƑǞƎĚŕǞŒ�ĚŠ�Ǖū�ČūŠČƑĚĚƥ�îŕƙ�ƑĚēĚŕǞŒĚƑǅǞƙ�ŞūĳĚŕǞŒ�
ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ǄîƙƥĳĚŕĚĳēȦ�

ǩȦ� �ŕƙ�ƙƎƑîŒĚ�Ŀƙ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳȡ�ūŞǄîƥ�ēĚ�
ūƎēƑîČĺƥ�îŕƥǞē�ēĚ�ǄūŕĳĚŠēĚ�ǅĚƑŒǕîîŞĺĚēĚŠȠ

� ȹ� ĺĚƥ�ċĚūūƑēĚŕĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�ǅîîƑēĚ�ǄîŠ�ēĚ�ūŠƑūĚƑĚŠēĚ�ǕîîŒȫ
� ȹ� �ĺĚƥ�ĳĚǄĚŠ�ǄîŠ�îēǄĿĚƙ�ūǄĚƑ�ȳĺĚƥ�ǄūĚƑĚŠ�ǄîŠȴ�ēĚ�

ūŠēĚƑĺîŠēĚŕĿŠĳĚŠȫ
� ȹ� ĺĚƥ�ǄūĚƑĚŠ�ǄîŠ�ūŠēĚƑĺîŠēĚŕĿŠĳĚŠȦ
ǪȦ� ¹ĚŠǕǞ�ƭĿƥēƑƭŒŒĚŕǞŒ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�îŠēĚƑƙ�ūǄĚƑĚĚŠĳĚŒūŞĚŠ�ūŞǄîƥ�

ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳ�ēîîƑŠîîƙƥ�ƥĚŠ�ŞĿŠƙƥĚ�ēĚ�ǄūŕĳĚŠēĚ�
ǅĚƑŒǕîîŞĺĚēĚŠȠ

� ȹ� �ĺĚƥ�ƭĿƥǄūĚƑĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�ċĚŠūēĿĳēĚ�ƎƑūŞūƥĿūŠĚŕĚ�îČƥĿǄĿƥĚĿƥĚŠ�ĚŠ�
ĺĚƥ�ǄĚƑǕūƑĳĚŠ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ċĚŠūēĿĳēĚ�ƎƑūŞūƥĿĚŞîƥĚƑĿîîŕȫ

� ȹ� �TŠĲūƑŞîƥĿĚ�ǄĚƑǕîŞĚŕĚŠ�ĚŠ�ūƎǄƑîĳĚŠ�ūǄĚƑ�ŏƭƑĿēĿƙČĺĚȡ�ǛƙČîŕĚȡ�
ċūƭǅŒƭŠēĿĳĚ�ĚŠ�îŠēĚƑĚ�ǄîŠ�ċĚŕîŠĳ�ǕǞŠēĚ�îƙƎĚČƥĚŠ�
ċĚƥƑĚĲĲĚŠēĚ�ēĚ�ūŠƑūĚƑĚŠēĚ�ǕîîŒ�ĚŠ�ĺĿĚƑūǄĚƑ�Ǖū�ŠūēĿĳ�
ĿŠĲūƑŞĚƑĚŠȫ

� ȹ� �ĺĚƥ�ĺĚŕƎĚŠ�ċǞ�ĺĚƥ�ǄĚƑŒƑǞĳĚŠ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĚŠĚƑĳĿĚŕîċĚŕ�ūĲ�
ĚŠĚƑĳĿĚƎƑĚƙƥîƥĿĚČĚƑƥĿǛČîîƥȫ

� ȹ� ĺĚƥ�ǄĚƑǕūƑĳĚŠ�ĚŠ�ċĚĳĚŕĚĿēĚŠ�ǄîŠ�ċĚǕĿČĺƥĿĳĿŠĳĚŠȫ�
� ȹ� �îēǄĿĚƙ�ĳĚǄĚŠ�ūǄĚƑ�ĚŠ�ĺĚƥ�ūƎƙƥĚŕŕĚŠ�ǄîŠ� 

ēĚ�ȳŒūūƎȹ�ūĲ�ĺƭƭƑȴūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥȫ
� ȹ� �ĺĚƥ�ċĚĳĚŕĚĿēĚŠ�ċǞ�ēĚ�îĲǅĿŒŒĚŕĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�ȳǄĚƑȴŒūūƎ� 

ĚŠ�ȳǄĚƑȴĺƭƭƑȦ�
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Artikel 8
Welke bijzondere regels  
gelden bij een taxatie? 
ǧȦ� /ĚŠ�ƥîǊîƥĿĚ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ūŠƑūĚƑĚŠēĚ�ǕîîŒ�Ŀƙ�ĺĚƥ�ƙČĺîƥƥĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�

ŞîƑŒƥǅîîƑēĚ�ĚŠ�ĺĚƥ�ĿŠ�ĚĚŠ�ĳîŠĳċîîƑ�ŞūēĚŕƑîƎƎūƑƥ�ǄîƙƥŕĚĳĳĚŠ�
ǄîŠ�ēĿĚ�ǅîîƑēĚȦ�À�ŒƭŠƥ�ĚĚŠ�ƥîǊîƥĿĚ�ċǞǄūūƑċĚĚŕē�ŠūēĿĳ�ĺĚċċĚŠ�
ǄūūƑ�ĺĚƥ�îîŠǄƑîĳĚŠ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĺǋƎūƥĺĚĚŒȦ�

ǨȦ� /ĚŠ�ƥîǊîƥĿĚ�ǅūƑēƥ�ēūūƑ�ĚĚŠ�ĳĚƑĚĳĿƙƥƑĚĚƑēĚ�ƥîǊîƥĚƭƑ�ĿŠ�ƎĚƑƙūūŠ�
ǄĚƑƑĿČĺƥȦ��îŠ�ĚĚŠ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥ�ŞūĚƥ�ĿŠ�ĺĚƥ�ĚČūŠūŞĿƙČĺ�ĚŠ�
ŞîîƥƙČĺîƎƎĚŕǞŒ�ǄĚƑŒĚĚƑ�ǄĚƑƥƑūƭǅĚŠ�ūŠƥŕĚĚŠē�ŒƭŠŠĚŠ�ǅūƑēĚŠȦ�
/ĚŠ�ƥîǊîƥĿĚ�Ŀƙ�ēƭƙ�ǅĚǕĚŠŕǞŒ�îŠēĚƑƙ�ēîŠ�ĚĚŠ�ēūūƑ�ĚĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�
îĲĳĚĳĚǄĚŠ�ǅîîƑēĚċĚƎîŕĿŠĳ�Ǖūîŕƙ�ċĚēūĚŕē�ĿŠ�îƑƥĿŒĚŕ�ǭȦ�

ǩȦ� OĚƥ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥ�ċĚǄîƥ�ĺĚƥ�ēūĚŕ�ǅîîƑǄūūƑ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�Ŀƙ�
ǄĚƑƙƥƑĚŒƥȦ�OĚƥ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥ�Ŀƙ�ŠĿĚƥ�ċĚēūĚŕē�ūŞ�ĳĚċƑƭĿŒƥ�ƥĚ�
ǅūƑēĚŠ�ǄūūƑ�îŠēĚƑĚ�ēūĚŕĚĿŠēĚŠȦ�

ǪȦ� �ŕƙ�ċǞ�ĚĚŠ�ūƎēƑîČĺƥ�ŞĚĚƑēĚƑĚ�ƥîǊîƥĚƭƑƙ�ǕǞŠ�ċĚƥƑūŒŒĚŠȡ�ēîŠ�
ŞîŒĚŠ�ǕǞ�ĳĚǕîŞĚŠŕǞŒ�ĚĚŠ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥȦ��ŕƙ�ǕǞ�ĺĚƥ�ŠĿĚƥ�
ĚĚŠƙ�ǅūƑēĚŠ�ūǄĚƑ�ēĚ�ĿŠĺūƭē�ǄîŠ�ĺĚƥ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥȡ�ēîŠ�
ƥƑĚēĚŠ�ǕǞ�ŞĚƥ�ƭ�ĿŠ�ūǄĚƑŕĚĳȦ��ĲĺîŠŒĚŕǞŒ�ǄîŠ�ēĚ�ĳĚŞîîŒƥĚ�
îĲƙƎƑîŒĚŠ�ŒƭŠŠĚŠ�ǕǞ�ĚĚŠ�ĚǊƥƑî�ƥîǊîƥĚƭƑ�ĿŠƙČĺîŒĚŕĚŠ�ūŞ�ƥūƥ�ĚĚŠ�
ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥ�ƥĚ�ŒūŞĚŠ�ūĲ�ċƑĚŠĳĚŠ�ǕǞ�ĚĚŠ�ƥîǊîƥĿĚƑîƎƎūƑƥ�ƭĿƥ�
ǅîîƑĿŠ�ǕǞ�ĺƭŠ�ĚĿĳĚŠ�ċĚǄĿŠēĿŠĳĚŠ�ǅĚĚƑĳĚǄĚŠȦ�

ǫȦ� TŠēĿĚŠ�ŞĚĚƑēĚƑĚ�ƥîǊîƥĚƭƑƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ĺĚċċĚŠ�ƭĿƥĳĚǄūĚƑēȡ�
ūŠƥǄîŠĳƥ�ƭ�ǄîŠ�ĿĚēĚƑ�ǄîŠ�ĺĚŠ�ĚĚŠ�ƑĚŒĚŠĿŠĳ�ǄūūƑ�ĺƭŠ�ŕūūŠ�ĚŠ�
ŒūƙƥĚŠȡ�ƥĚŠǕǞ�ƭ�ĺĿĚƑūǄĚƑ�îŠēĚƑĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�ĺĚĚĲƥ�ĳĚŞîîŒƥȦ�
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Artikel 9
Wanneer heeft de makelaar  
de opdracht vervuld? 
ǧȦ� ¹ĚŠǕǞ�ƭ�ĿĚƥƙ�îŠēĚƑƙ�ĺĚĚĲƥ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ĳĚŕēƥ�ĺĚƥ�ǄūŕĳĚŠēĚȠ�
� ȹ� �'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚĚĲƥ�ǕǞŠ�ūƎēƑîČĺƥ�ǄĚƑǄƭŕēȡ�ǕūēƑî�ēĚ�

îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ƎƑĚƙƥîƥĿĚ�Ŀƙ�ĳĚŕĚǄĚƑēȦ�
� ȹ� ��Ǟ�ĚĚŠ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳ�Ŀƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ǄĚƑǄƭŕē�

îŕƙ�ēĚ�ŒūūƎȹ�ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ēūūƑ�ċĚĿēĚ�ƎîƑƥǞĚŠ�
Ŀƙ�ūŠēĚƑƥĚŒĚŠēȦ�'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ŞūĚƥ�ƭ�ēîŠ�Šūĳ�ǅĚŕ�ċǞ�ēĚ�
îĲǅĿŒŒĚŕĿŠĳ�ċĚĳĚŕĚĿēĚŠȦ�

� ȹ� �/ĚŠ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳ�Ŀƙ�ūūŒ�ǄĚƑǄƭŕē�îŕƙ�ƥǞēĚŠƙ�ēĚ�
ŕūūƎƥǞē�ǄîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ĚĚŠ�ŒūūƎȹ�ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�
ƥūƥ�ƙƥîŠē�ŒūŞƥ�ēĿĚ�ŠĿĚƥ�ĺĚƥ�ĳĚǄūŕĳ�Ŀƙ�ǄîŠ�ēūūƑ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�
ǄĚƑŕĚĚŠēĚ�ēĿĚŠƙƥĚŠȦ��ŕƙ�ƭ�îŕƙ�ŒūƎĚƑ�ūĲ�îŕƙ�ĺƭƭƑēĚƑ�ūƎēƑîČĺƥ�
ĺĚĚĲƥ�ĳĚĳĚǄĚŠ�ĚŠ�ƭ�ĿĚƥƙ�ŒūūƎƥ�ūĲ�ĺƭƭƑƥ�ċƭĿƥĚŠ�ĺĚƥ�ĳĚċĿĚē�
ǅîîƑūƎ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ċĚƥƑĚŒŒĿŠĳ�ĺĚĚĲƥȡ�ēîŠ�Ŀƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ� 
ŠĿĚƥ�ǄĚƑǄƭŕēȦ�

ǨȦ� �Ǟ�ŒūūƎȹ�ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥĚŠ�ǅîîƑĿŠ�ūƎƙČĺūƑƥĚŠēĚ�ūĲ�
ūŠƥċĿŠēĚŠēĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ƙƥîîŠ�ȳēĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ċĚēĚŠŒƥǞē�
ēîîƑūŠēĚƑ�ċĚĳƑĚƎĚŠȴȡ�Ŀƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�Ǝîƙ�ǄĚƑǄƭŕē�îŕƙ�ēĚ�
ūƎƙČĺūƑƥĚŠēĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ǕǞŠ�ǄĚƑǄƭŕē�ĚŠ�ƎîƑƥǞĚŠ�ĳĚĚŠ�
ċĚƑūĚƎ�ŞĚĚƑ�ŒƭŠŠĚŠ�ēūĚŠ�ūƎ�ĚĚŠ�ūŠƥċĿŠēĚŠēĚ�ǄūūƑǅîîƑēĚȦ�
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Artikel 10
Hoe wordt het loon berekend?
ǧȦ� À�ƙƎƑĚĚŒƥ�ŞĚƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ǄūūƑîĲ�îĲ�ĺūĚ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�ǅūƑēƥ�

ċĚƑĚŒĚŠēȦ�Hîîƥ�ĺĚƥ�ċǞǄūūƑċĚĚŕē�ūŞ�ĚĚŠ�ƎĚƑČĚŠƥîĳĚ�ǄîŠ�ēĚ�
ŒūūƎƙūŞȡ�ĚĚŠ�Ǆîƙƥ�ƥūƥîîŕċĚēƑîĳ�ūĲ�ūŞ�ƭƭƑŕūūŠȧ�'Ŀƥ�ŕĚĳƥ�ƭ�Ǆîƙƥ�
ĿŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥȦ

ǨȦ� ¹ĚŠǕǞ�îŠēĚƑƙ�Ŀƙ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�Ŀƙ�ēĚ�ŒūūƎƙūŞ�ĺĚƥ�ċĚēƑîĳ�ēîƥ�
ēĚ�ŒūƎĚƑ�îîŠ�ǄĚƑŒūƎĚƑ�ŞūĚƥ�ċĚƥîŕĚŠȦ�'Ŀƥ�ċĚēƑîĳ�Ŀƙ�ĚǊČŕƭƙĿĚĲ�
ēĚ�ŒūƙƥĚŠ�ǄūūƑ�ēĚ�ūǄĚƑēƑîČĺƥȡ�Ǖūîŕƙ�ūǄĚƑēƑîČĺƥƙċĚŕîƙƥĿŠĳȡ�
ŠūƥîƑĿƙŒūƙƥĚŠ�ĚŠ�ŒîēîƙƥƑîŕĚ�ƑĚČĺƥĚŠȦ

ǩȦ� �×ūūƑ�ŞĚĚƑ�ċǞǕūŠēĚƑĚ�ĳĚǄîŕŕĚŠ�ǕǞŠ�ǄîîŒ�îîŠǄƭŕŕĚŠēĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�
ŠūēĿĳȦ�¹ĚŠǕǞ�îŠēĚƑƙ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ǅūƑēƥ�ūŠēĚƑ�ŒūūƎƙūŞ�
ǄĚƑƙƥîîŠȠ�

� ��ŕƙ�ūǄĚƑ�ēĚ�ŒūūƎƙūŞ��¹Ø�Ŀƙ�ǄĚƑƙČĺƭŕēĿĳēȠ�ĺĚƥ�ċĚēƑîĳ� 
ĿŠČŕƭƙĿĚĲ��¹ØȦ�

� ��Ǟ�ŠĿĚƭǅċūƭǅȠ�ēĚ�ŒūūƎȹ�ĚŠ�îîŠŠĚĚŞƙūŞ�ƥĚǕîŞĚŠȡ� 
ĿŠČŕƭƙĿĚĲ��¹ØȦ�

� ��Ǟ�ĚƑĲƎîČĺƥ�ĚŠȬūĲ�ūƎƙƥîŕȠ�ĺĚƥ�ċĚēƑîĳ�ēîƥ�ŒūƎĚƑ�ĚŠ�ǄĚƑŒūƎĚƑ�
ūǄĚƑĚĚŠŒūŞĚŠȡ�ǄĚƑŞĚĚƑēĚƑē�ŞĚƥ�ĚĚŠ�ċĚēƑîĳ�ĳĚŕǞŒ�îîŠ�ĺĚƥ�
ƥĿĚŠǄūƭē�ǄîŠ�ēĚ�ƎĚƑĿūēĿĚŒĚ�ǄĚƑĳūĚēĿŠĳ�ūƎ�ŏîîƑċîƙĿƙȦ�

ǪȦ� �ŕƙ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�ūǄĚƑ�ēĚ�ĺƭƭƑƙūŞ�ǅūƑēƥ�ċĚƑĚŒĚŠēȡ�ǅūƑēƥ�ūŠēĚƑ�
ĺƭƭƑƙūŞ�ǄĚƑƙƥîîŠȠ�ĺĚƥ�ċĚēƑîĳ�ēîƥ�ēĚ�ĺƭƭƑēĚƑ�ƎĚƑ�ŞîîŠē�îîŠ�
ĺƭƭƑ�ċĚƥîîŕƥ�ȳĿŠČŕƭƙĿĚĲ�ĚǄĚŠƥƭĚĚŕ�ŞĚĚȹǄĚƑĺƭƭƑēĚ�ƑūĚƑĚŠēĚ�
ǕîŒĚŠȴȦ�À�ċĚƥîîŕƥ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�ēîŠ�ūǄĚƑ�ĚĚŠ�ċĚēƑîĳ�ǄîŠ�ǧǨ�Ǌ�ēĚ�
ŞîîŠēĺƭƭƑȦ�/ǄĚŠƥƭĚŕĚ�ŒūƑƥĿŠĳĚŠ�ūƎ�ēĚ�ĺƭƭƑƎƑǞƙ�ƥĚŕŕĚŠ�ŠĿĚƥ�ŞĚĚ�
ċǞ�ēĚ�ċĚƑĚŒĚŠĿŠĳ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ŕūūŠȦ�'Ŀƥ�ĳĚŕēƥ�ƥĚŠǕǞ�ƭ�ĿĚƥƙ�îŠēĚƑƙ�
ĺĚĚĲƥ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠȦ�

ǫȦ� OĚƥ�ŕūūŠ�ǄūūƑ�ĚĚŠ�ƥîǊîƥĿĚ�Şîĳ�ŠĿĚƥ�îĲĺîŠŒĚŕǞŒ�ǕǞŠ�ǄîŠ�ēĚ�
ĺūūĳƥĚ�ǄîŠ�ēĚ�ĳĚƥîǊĚĚƑēĚ�ȳŞîƑŒƥȴǅîîƑēĚȦ�
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Artikel 11
Welke kosten brengt de makelaar  
in rekening? 
sîîƙƥ�ŕūūŠ�ŒîŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ūūŒ�ŒūƙƥĚŠ�ĿŠ�ƑĚŒĚŠĿŠĳ�ċƑĚŠĳĚŠȡ�
ċǞǄūūƑċĚĚŕē�ǄūūƑ�îēǄĚƑƥĚŠƥĿĚƙȦ�OǞ�ċƑĚŠĳƥ�ēĿĚ�ŒūƙƥĚŠ�îŕŕĚĚŠ�ĿŠ�ƑĚŒĚŠĿŠĳ�
îŕƙ�ƭ�ĺĿĚƑŞĚĚ�ǄūūƑîĲ�ĺĚĚĲƥ�ĿŠĳĚƙƥĚŞēȦ�HĚŞîîŒƥĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�ǅūƑēĚŠ�
ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ǄîƙƥĳĚŕĚĳēȦ�

Artikel 12
Wanneer heeft de makelaar recht  
op het loon en gemaakte kosten? 
ǧȦ� ¹ĚŠǕǞ�îŠēĚƑƙ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠȠ
� îȦ���ĺĚĚĲƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�Ǝîƙ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ŕūūŠ�îŕƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�Ŀƙ�

ǄĚƑǄƭŕēȦ�'Ě�ŒūƙƥĚŠ�ċĚƥîîŕƥ�ƭ�Šîēîƥ�ǕĚ�ēūūƑ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ǕǞŠ�
ĳĚŞîîŒƥȦ�

� ċȦ���ċĚƥîîŕƥ�ƭ�ċǞ�ĚĚŠ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳƙūƎēƑîČĺƥ�ǄūūƑ�ǄĚƑŒūūƎ�ūĲ�ŒūūƎ�
ĺĚƥ�ŕūūŠ�Ǝîƙ�ƥǞēĚŠƙ�ēĚ�ĚĿĳĚŠēūŞƙūǄĚƑēƑîČĺƥ�ċǞ�ēĚ�ŠūƥîƑĿƙȦ

� ČȦ���ĺūĚĲƥ�ƭ�ĳĚĚŠ�ƑĚŠƥĚ�ƥĚ�ċĚƥîŕĚŠ�ūǄĚƑ�ēĚ�ƎĚƑĿūēĚ�ƥƭƙƙĚŠ�ĺĚƥ�
ǄĚƑǄƭŕē�ǕǞŠ�ǄîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ĚŠ�ēĚ�ŏƭƑĿēĿƙČĺĚ�ŕĚǄĚƑĿŠĳȦ�

ǨȦ� ×ūūƑēîƥ�ƭ�ŞūĚƥ�ċĚƥîŕĚŠ�ƙƥƭƭƑƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ƭ�ĚĚŠ�
ĳĚƙƎĚČĿǛČĚĚƑēĚ�ĲîČƥƭƭƑ�ŞĚƥ�ĚĚŠ�ƑĚēĚŕǞŒĚ�ċĚƥîŕĿŠĳƙƥĚƑŞǞŠȦ

ǩȦ� Tƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ǄĚƑƙƥƑĚŒƥ�ēūūƑ�ŞĚĚƑ�ēîŠ�ěěŠ�ƎĚƑƙūūŠȧ�'îŠ�Ŀƙ�
ĿĚēĚƑ�ǄîŠ�ƭ�ĺūūĲēĚŕǞŒ�îîŠƙƎƑîŒĚŕǞŒ�ǄūūƑ�ĺĚƥ�ċĚƥîŕĚŠ�ǄîŠ�ĺĚƥ�
ŕūūŠ�ĚŠ�ēĚ�ŒūƙƥĚŠȦ�

14 �ŕĳĚŞĚŠĚ� ūŠƙƭŞĚŠƥĚŠǄūūƑǅîîƑēĚŠ�qîŒĚŕîîƑēǞ



Artikel 13
Wat doet de makelaar als  
u niet op tijd betaalt? 
ǧȦ� �ŕƙ�ƭ�ŠĿĚƥ�ūƎ�ƥǞē�ċĚƥîîŕƥȡ�ƙƥƭƭƑƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĚĚŠ�

ċĚƥîŕĿŠĳƙĺĚƑĿŠŠĚƑĿŠĳȦ�À�ŒƑǞĳƥ�ēîŠ�ēĚ�ĳĚŕĚĳĚŠĺĚĿē�ūŞ�îŕƙŠūĳ�
ċĿŠŠĚŠ�ƥǅĚĚ�ǅĚŒĚŠ�Šî�ūŠƥǄîŠĳƙƥ�ǄîŠ�ēĚ�ĺĚƑĿŠŠĚƑĿŠĳ�ƥĚ�ċĚƥîŕĚŠȦ�

ǨȦ� �Ěƥîîŕƥ�ƭ�ŠĿĚƥ�ċĿŠŠĚŠ�ēĚǕĚ�ƥǅĚĚ�ǅĚŒĚŠȧ�'îŠ�ċĚŠƥ�ƭ�ĿŠ�ǄĚƑǕƭĿŞ�
ĚŠ�Şîĳ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ēĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ƑĚŠƥĚ�ĿŠ�ƑĚŒĚŠĿŠĳ�ċƑĚŠĳĚŠȦ�

ǩȦ� sî�ēĚ�ĳĚŠūĚŞēĚ�ƥǅĚĚ�ǅĚŒĚŠ�Şîĳ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚƥ�
ūƎĚŠƙƥîîŠēĚ�ċĚēƑîĳ�ȳŕîƥĚŠȴ�ĿŠǄūƑēĚƑĚŠȦ�'Ě�ŒūƙƥĚŠ�ĺĿĚƑǄîŠ�
ȳċǞǄūūƑċĚĚŕē�ĿŠČîƙƙūŒūƙƥĚŠȴ�ǕǞŠ�ēîŠ�ǄūūƑ�ƭǅ�ƑĚŒĚŠĿŠĳȡ�ƥĚŠǕǞ�
ēĚ�ƑĚČĺƥĚƑ�ūĲ�ĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�îŠēĚƑƙ�ċĚƙŕĿƙƥȦ�/Ƒ�ǕǞŠ�ǅĚŕ�
ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ĳƑĚŠǕĚŠ�îîŠ�ēĚ�ĺūūĳƥĚ�ǄîŠ�ēĚǕĚ�ŒūƙƥĚŠȦ

Artikel 14
Kunt u de opdracht intrekken? 
ǧȦ� À�Şîĳ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�îŕƥǞē�ĿŠƥƑĚŒŒĚŠȡ�ċǞ�ǄūūƑŒĚƭƑ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒȦ�

OĿĚƑċǞ�ĳĚŕēƥ�ĳĚĚŠ�ūƎǕĚĳƥĚƑŞǞŠȦ�
ǨȦ� Tƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ēūūƑ�ƥǅĚĚ�ūĲ�ŞĚĚƑ�ƎĚƑƙūŠĚŠ�ǄĚƑƙƥƑĚŒƥȧ�'îŠ�ŒîŠ�

ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ūūŒ�îŕŕĚĚŠ�ēūūƑ�ēĚǕĚ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑƙ�ĳĚǕîŞĚŠŕǞŒ�
ǅūƑēĚŠ�ĿŠĳĚƥƑūŒŒĚŠȦ�

ǩȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚĚĲƥ�ċǞ�ĿŠƥƑĚŒŒĿŠĳ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ǄĚƑĳūĚēĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�
îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ŒūƙƥĚŠȡ�ǄūūƑ�ǕūǄĚƑ�ēĿĚ�ǕǞŠ�ĳĚŞîîŒƥȦ�'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�
ĺĚĚĲƥ�ĳĚĚŠ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ĚĚŠ�ēĚĚŕ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ŕūūŠȡ�ƥĚŠǕǞ�ĿŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�
ĿĚƥƙ�îŠēĚƑƙ�Ŀƙ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ūĲ�ēîƥ�ǄūūƑƥǄŕūĚĿƥ�ƭĿƥ�îƑƥĿŒĚŕ�ǧǯȦ�

ǪȦ� À�ċĚŠƥ�ŠĿĚƥ�ǄĚƑƎŕĿČĺƥ�ūŞ�ĚǄĚŠƥƭĚŕĚ�ƙČĺîēĚ�ƥĚ�ǄĚƑĳūĚēĚŠ�ēĿĚ�ēĚ�
ŞîŒĚŕîîƑ�ēūūƑ�ēĚ�ĿŠƥƑĚŒŒĿŠĳ�ŕǞēƥȦ�
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Artikel 15
Kan de makelaar de opdracht 
teruggeven? 
ǧȦ� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ŒîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�îŕŕĚĚŠ�ƥĚƑƭĳĳĚǄĚŠ�îŕƙ�ĺǞ�ēîîƑ�

ĳĚǅĿČĺƥĿĳĚ�ƑĚēĚŠĚŠ�ǄūūƑ�ĺĚĚĲƥȦ�/ĚŠ�ĳĚǅĿČĺƥĿĳĚ�ƑĚēĚŠ�Ŀƙ�ĿŠ�ĿĚēĚƑ�
ĳĚǄîŕȠ�

� ȹ� �ØîŠŠĚĚƑ�ĚĚŠ�ŞîŒĚŕîîƑ�îŠēĚƑƙ�ǄūūƑ�ǕūǅĚŕ�ŒūƎĚƑ�îŕƙ� 
ǄĚƑŒūƎĚƑ�ȳūĲ�ǄūūƑ�ǕūǅĚŕ�ĺƭƭƑēĚƑ�îŕƙ�ǄĚƑĺƭƭƑēĚƑȴ�Ǖūƭ�ǅĚƑŒĚŠ�
ȳǕĿĚ�îƑƥĿŒĚŕ�ǫ�ŕĿē�ǫȴȫ�ūĲ

� ȹ� �/ĚŠ�ĚƑŠƙƥĿĳĚ�ǄĚƑƙƥūƑĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�ƑĚŕîƥĿĚ�ƥƭƙƙĚŠ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ� 
ĚŠ�ƭȦ�

� 'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĳĚĚĲƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�îîŠ�îŕƙ�ĺǞ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥĚƑƭĳĳĚĚĲƥȦ�
ǨȦ� À�ĺūĚĲƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĳĚĚŠ�ŕūūŠ�ƥĚ�ċĚƥîŕĚŠ�îŕƙ�ĺǞ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�

ƥĚƑƭĳĳĚĚĲƥȦ�'îƥ�ŒîŠ�îŠēĚƑƙ�ǕǞŠ�îŕƙ�îƑƥĿŒĚŕ�ǧǯ�ǄîŠ�ƥūĚƎîƙƙĿŠĳ�ĿƙȦ�
HĚŞîîŒƥĚ�ŒūƙƥĚŠ�ȳǄūūƑ�ǕūǄĚƑ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠȴ�ŞūĚƥ�ƭ�ǅĚŕ�ċĚƥîŕĚŠȡ�
ƥĚŠǕǞ�ēĿƥ�ūŠƑĚēĚŕǞŒ�ĿƙȦ�

Artikel 16
Wat gebeurt er als een tot 
stand gekomen koop- of 
huurovereenkomst niet tot 
uitvoering komt? 
OĚƥ�ŒîŠ�ǕǞŠ�ēîƥ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳ�Ŀƙ�ǄĚƑǄƭŕēȡ�ēĚ�ŒūūƎȹ�ūĲ�
ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�Ŀƙ�ĳĚƥĚŒĚŠē�ĚŠ�ūƎƙČĺūƑƥĚŠēĚ�ĚŠ�ūŠƥċĿŠēĚŠēĚ�
ǄūūƑǅîîƑēĚŠ�ȳĿŠČŕƭƙĿĚĲ�ēĚ�ǅĚƥƥĚŕǞŒĚ�ċĚēĚŠŒƥǞēȴ�ǕǞŠ�ƭĿƥĳĚǅĚƑŒƥȦ�qîîƑ�
îŕƙ�ĚĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�ƎîƑƥǞĚŠ�ŠĿĚƥ�ŞĚĚǅĚƑŒƥ�îîŠ�ēĚ�ƭĿƥǄūĚƑĿŠĳȡ�ƑĚƙƭŕƥĚĚƑƥ�ēĚ
ŒūūƎȹ�ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ƥūČĺ�ŠĿĚƥ�ĿŠ�ĚĚŠ�ēîîēǅĚƑŒĚŕǞŒĚ�ūǄĚƑēƑîČĺƥ�
ūĲ�ȳĿŠ�ĳĚǄîŕ�ǄîŠ�ĺƭƭƑȴ�ċĚǅūŠĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�ǄĚƑĺƭƭƑēĚ�ǅūŠĿŠĳȦ�TŠ�ǕūɄŠ�ĳĚǄîŕ�
ĺĚĚĲƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ĺĚƥ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ŕūūŠȡ�ƥĚŠǕǞ�ƭ�îîŠŠĚŞĚŕǞŒ�
ŞîîŒƥ�ēîƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ƥĚŒūƑƥ�Ŀƙ�ĳĚƙČĺūƥĚŠ�ĚŠ�ēîƥ�ēîîƑēūūƑ�ēĚ�ŒūūƎȹ�
ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ŠĿĚƥ�ƥūƥ�ƭĿƥǄūĚƑĿŠĳ�ŒūŞƥȦ
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Artikel 17
Wat gebeurt er als de onroerende 
zaak aan een van de eigenaren, 
de partner of een derde wordt 
toebedeeld? 
TŠ�ƙūŞŞĿĳĚ�ĳĚǄîŕŕĚŠ�ǅūƑēƥ�ĚĚŠ�ǅūŠĿŠĳ�ȳūĲ�îŠēĚƑ�ūċŏĚČƥȴ�ƥūĚċĚēĚĚŕē�
îîŠ�ĚĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�ĚĿĳĚŠîƑĚŠȡ�ēĚ�ĚČĺƥĳĚŠūūƥ�ūĲ�ƎîƑƥŠĚƑ�ƥĚƑǅǞŕ�ēĚ�
ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳƙūƎēƑîČĺƥ�ƥūƥ�ǄĚƑŒūūƎ�Šūĳ�ŕūūƎƥȦ
'Ě�ūƎēƑîČĺƥ�ĚĿŠēĿĳƥ�ēîîƑēūūƑȦ��ŕƙ�Ŀƙ�îĲĳĚƙƎƑūŒĚŠ�ēîƥ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�ǄîŠ�ēĚ�
ŞîŒĚŕîîƑ�îĲĺîŠŒĚŕǞŒ�Ŀƙ�ǄîŠ�ēĚ�ǄĚƑŒūūƎ�ǄîŠ�ēĚ�ǅūŠĿŠĳȡ�ǅūƑēƥ�ĺĚƥ�ŕūūŠ�
ċĚƑĚŒĚŠē�ūƎ�ċîƙĿƙ�ǄîŠ�ēĚ�ǅîîƑēĚ�ǄîŠ�ēĚ�ƥūĚċĚēĚŕĿŠĳȦ��ŕƙ�ċǞǄūūƑċĚĚŕē�
ċǞ�ĚĚŠ�ĚČĺƥƙČĺĚĿēĿŠĳ�ȳċĚĿēĚ�ƎîƑƥŠĚƑƙ�ċĚǕĿƥƥĚŠ�ǫǦɼ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ĺƭĿƙȴ�ĚĚŠ�
ǄîŠ�ēĚ�ƎîƑƥŠĚƑƙ�ǕǞŠ�ūĲ�ĺîîƑ�ēĚĚŕ�îîŠ�ēĚ�îŠēĚƑ�ƥūĚċĚēĚĚŕƥȡ�ǅūƑēƥ�ēĚ
ǄĚƑĳūĚēĿŠĳ�ċĚƑĚŒĚŠē�ūǄĚƑ�ǫǦɼ�ǄîŠ�ēĚ�ǅîîƑēĚ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ĺƭĿƙȦ�'Ŀƥ�
ƎƑĿŠČĿƎĚ�ĳĚŕēƥ�ūūŒ�îŕƙ�ēĚ�ĚĿĳĚŠîîƑ�ĚĚŠ�ēĚĚŕ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ĺƭĿƙ�îîŠ�ĚĚŠ�ēĚƑēĚ�
ƙČĺĚŠŒƥȦ�'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĚŠ�ƭ�ŒƭŠŠĚŠ�îŠēĚƑĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�ŞîŒĚŠ�ūǄĚƑ�ĺūĚ�
ĺĚƥ�ŕūūŠ�ċĚƑĚŒĚŠē�ǅūƑēƥ�ċǞ�ƥūĚēĚŕĿŠĳȦ

Artikel 18 
Wat gebeurt er als u overlijdt?
ǧȦ� ��ŕƙ�ƭ�ēĚ�ĚŠĿĳĚ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑ�ċĚŠƥȡ�ĚĿŠēĿĳƥ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�îŕƙ�ƭ�

ūǄĚƑŕǞēƥȡ�ƥĚŠǕǞ�ƭǅ�ĚƑĲĳĚŠîŞĚŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ǅĿŕŕĚŠ�ĺîŠēĺîǄĚŠȦ�
ǨȦ� �èǞŠ�ĚƑ�ŞĚĚƑēĚƑĚ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑƙȡ�ēîŠ�ĚĿŠēĿĳƥ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�îŕƙ�

ěěŠ�ǄîŠ�ƭ�ūǄĚƑŕǞēƥȡ�ƥĚŠǕǞ�ēĚ�îŠēĚƑĚ�ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�
ǅĿŕ�ĺîŠēĺîǄĚŠȦ�

ǩȦ� ��ŕƙ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥ�ēūūƑ�ūǄĚƑŕǞēĚŠ�ǄîŠ�ȳěěŠ�ǄîŠ�ēĚȴ�
ūƎēƑîČĺƥĳĚǄĚƑȳƙȴ�ĚĿŠēĿĳƥȡ�ǕǞŠ�ēĚ�îƑƥĿŒĚŕĚŠ�ǧǪ�ŕĿē�ǩ�ĚŠ�ŕĿē�Ǫ� 
ǄîŠ�ƥūĚƎîƙƙĿŠĳȦ
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Artikel 19 
Kan het zijn dat u na beëindiging 
van de opdracht de makelaar toch 
nog loon moet betalen?
�ŕƙ�Šî�ċĚĦĿŠēĿĳĿŠĳ�ǄîŠ�ēĚ�ċĚŞĿēēĚŕĿŠĳƙūƎēƑîČĺƥ�ĚƑ�ƥūČĺ�ĚĚŠ�ŒūūƎȹ�
ūĲ�ĺƭƭƑūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ƥūƥ�ƙƥîŠē�ŒūŞƥȡ�ĳĚŕēƥ�ĺĚƥ�ǄūŕĳĚŠēĚȦ�À�ŞūĚƥ�ēĚ�
ŞîŒĚŕîîƑ�ŕūūŠ�ċĚƥîŕĚŠ�îŕƙ�ĺǞ�ċĚǅǞƙƥ�ēîƥ�ēĿĚ�ūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�ĺĚƥ�ĳĚǄūŕĳ�
Ŀƙ�ǄîŠ�ǕǞŠ�ēĿĚŠƙƥǄĚƑŕĚŠĿŠĳ�ūĲ�ēîƥ�ĚĚŠ�ūǄĚƑĚĚŠŒūŞƙƥ�Ŀƙ�ƭĿƥĳĚċŕĚǄĚŠ�
ūŞēîƥ�ƭ�ĺĚĚĲƥ�ĳĚĺîŠēĚŕē�ĿŠ�ƙƥƑǞē�ŞĚƥ�îƑƥĿŒĚŕ�Ǭ�ŕĿē�ǨȦ�'Ě�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚĚĲƥ�
ēîŠ�ƑĚČĺƥ�ūƎ�ĺĚƥ�ūǄĚƑĚĚŠĳĚŒūŞĚŠ�ŕūūŠ�ūĲ�ĚĚŠ�ƑĚēĚŕǞŒ�ēĚĚŕ�ēîîƑǄîŠȡ�
ƥĚŠǕǞ�ƭ�îŠēĚƑĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�ĺĚĚĲƥ�ĳĚŞîîŒƥȦ

Artikel 20 
Wat gebeurt er als u een geschil  
met uw makelaar heeft? 
ǧȦ� �ŕƙ�ƭ�ĚĚŠ�ŒŕîČĺƥ�ĺĚĚĲƥ�ūǄĚƑ�ēĚ�ƥūƥƙƥîŠēŒūŞĿŠĳ�ūĲ�ēĚ�ƭĿƥǄūĚƑĿŠĳ�

ǄîŠ�ēĚ�ūƎēƑîČĺƥȡ�ŞĚŕēƥ�ƭ�ēĚǕĚ�ŒŕîČĺƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ċǞ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑȦ
ǨȦ� gĚĿēƥ�ēĚ�ŒŕîČĺƥ�ŠĿĚƥ�ƥūƥ�ĚĚŠ�ūƎŕūƙƙĿŠĳȧ�'îŠ�ŒƭŠƥ�ƭ�ĺĚƥ�ĳĚƙČĺĿŕ�

ǄūūƑŕĚĳĳĚŠ�îîŠ�ēĚ�HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�qîŒĚŕîîƑēǞ�ȳǕĿĚ�
ǅǅǅȦēĚĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚȦŠŕȴȦ�À�ĺĚĚĲƥ�ĺĿĚƑ�ǧǨ�ŞîîŠēĚŠ�ēĚ�
ĳĚŕĚĳĚŠĺĚĿē�ǄūūƑ�ȳǄîŠîĲ�ĺĚƥ�ŞūŞĚŠƥ�ǅîîƑūƎ�ƭ�ēĚ�ŒŕîČĺƥ�ċǞ�
ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚĚĲƥ�ĿŠĳĚēĿĚŠēȴȦ�Hîîƥ�ĺĚƥ�ūŞ�ĚĚŠ�ĳĚƙČĺĿŕ�ūǄĚƑ�
îîŠƙƎƑîŒĚŕǞŒĺĚĿē�ċǞ�ƙČĺîēĚȧ�'îŠ�Ŀƙ�ēĚ�ĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�
ƙŕĚČĺƥƙ�ċĚǄūĚĳē�ċǞ�ƙČĺîēĚƙ�ƥūƥ�ǧǦȦǦǦǦȡȹ�ĚƭƑūȦ�

ǩȦ� /ĚŠ�ĳĚƙČĺĿŕ�ǅūƑēƥ�ēūūƑ�ēĚ�HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�ƙŕĚČĺƥƙ�ĿŠ�
ċĚĺîŠēĚŕĿŠĳ�ĳĚŠūŞĚŠȡ�ĿŠēĿĚŠ�ēĚ�ČūŠƙƭŞĚŠƥ�ǕǞŠ�ŒŕîČĺƥ�
ĚĚƑƙƥ�ǄūŕŕĚēĿĳ�ĚŠ�ēƭĿēĚŕǞŒ�ūŞƙČĺƑĚǄĚŠ�ċǞ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚĚĲƥ�
ĿŠĳĚēĿĚŠēȦ�

ǪȦ� ØîŠŠĚĚƑ�ƭ�ĚĚŠ�ĳĚƙČĺĿŕ�ǄūūƑŕĚĳƥ�îîŠ�ēĚ�HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚȡ� 
Ŀƙ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�îîŠ�ēĚǕĚ�ŒĚƭǕĚ�ĳĚċūŠēĚŠȦ�

ǫȦ� À�ŒƭŠƥ�ĺĚƥ�ĳĚƙČĺĿŕ�ūūŒ�îîŠ�ēĚ�ƑĚČĺƥĚƑ�ǄūūƑŕĚĳĳĚŠ�ĿŠ�Ǝŕîîƥƙ�ǄîŠ�
îîŠ�ēĚ�ĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚȦ�qîîƑ�ĿŠ�ēîƥ�ĳĚǄîŕ�ŒƭŠƥ�ƭ�ĳĚĚŠ�
ċĚƑūĚƎ�ēūĚŠ�ūƎ�ēĚ�ċƑîŠČĺĚĳîƑîŠƥĿĚ�ȳǕĿĚ�îƑƥĿŒĚŕ�ǨǧȴȦ�
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ǬȦ� �ŕƙ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĚĚŠ�ĳĚƙČĺĿŕ�ǅĿŕ�ǄūūƑŕĚĳĳĚŠȡ�ĳĚĚĲƥ�ĺǞ�ƭ�ēĚ�ŒĚƭǕĚ�
ƥƭƙƙĚŠ�ēĚ�ĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�ĚŠ�ēĚ�ƑĚČĺƥĚƑȦ�qîîŒƥ�ƭ�ċĿŠŠĚŠ�
ǄǞĲ�ǅĚŒĚŠ�ĳĚĚŠ�ŒĚƭǕĚȧ�'îŠ�Şîĳ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚƥ�ĳĚƙČĺĿŕ�îîŠ�
ēĚ�ƑĚČĺƥĚƑ�ǄūūƑŕĚĳĳĚŠȦ

ǭȦ� ×ūūƑ�ēĚ�ċĚĺîŠēĚŕĿŠĳ�ēūūƑ�ēĚ�HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�ĳĚŕēƥ�ĺĚƥ�
¤ĚĳŕĚŞĚŠƥ�HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�qîŒĚŕîîƑēǞȦ�

ǮȦ� ×ūūƑ�ēĚ�ċĚĺîŠēĚŕĿŠĳ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĳĚƙČĺĿŕ�Ŀƙ�ĚĚŠ�ǄĚƑĳūĚēĿŠĳ�
ǄĚƑƙČĺƭŕēĿĳēȦ�

Artikel 21 
Wat houdt de branchegarantie in? 
ǧȦ� 'Ě�s×q�ƙƥîîƥ�ƥĚĳĚŠūǄĚƑ�ƭ�ċūƑĳ�ǄūūƑ�ēĚ�ŠîŒūŞĿŠĳ�ǄîŠ�ĺĚƥ�

ċĿŠēĚŠē�îēǄĿĚƙ�ǄîŠ�ēĚ�ĳĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�ƥūƥ�ŞîǊĿŞîîŕ�
ǧǦȦǦǦǦ�ĚƭƑūȡȹȦ�Hîîƥ�ĺĚƥ�ūŞ�ĚĚŠ�ĺūĳĚƑ�ċĚēƑîĳȧ�'îŠ�ĺĚĚĲƥ�ēĚ�
s×q�ǄūūƑ�ĺĚƥ�ŞĚĚƑēĚƑĚ�ĚĚŠ�ĿŠƙƎîŠŠĿŠĳƙǄĚƑƎŕĿČĺƥĿŠĳ�ūŞ�ĚƑǄūūƑ�
ƥĚ�ǕūƑĳĚŠ�ēîƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ēĿƥ�îēǄĿĚƙ�ŠîŒūŞƥȦ�'Ŀƥ�ĳĚŕēƥ�ŠĿĚƥ�
îŕƙ�ēĿƥ�ċĿŠēĚŠē�îēǄĿĚƙ�ċĿŠŠĚŠ�ƥǅĚĚ�ŞîîŠēĚŠ�Šî�ǄĚƑǕĚŠēĿŠĳ�
ĺĿĚƑǄîŠ�ƥĚƑ�ƥūĚƥƙĿŠĳ�îîŠ�ēĚ�ƑĚČĺƥĚƑ�ǅūƑēƥ�ǄūūƑĳĚŕĚĳēȡ�ǅîîƑċǞ�
ēĚǕĚ�ēĿƥ�îēǄĿĚƙ�ūŠǄĚƑċĿŠēĚŠē�ǄĚƑŒŕîîƑƥ�ĚŠ�ǅîîƑċǞ�ĳĚĚŠ�ċĚƑūĚƎ�
ƥĚĳĚŠ�ēĚǕĚ�ċĚƙŕĿƙƙĿŠĳ�ŞĚĚƑ�ŞūĳĚŕǞŒ�ĿƙȦ�

ǨȦ� ¬ĿƥƭîƥĿĚƙ�ǄîŠ�ƙƭƑƙěîŠČĚ�ǄîŠ�ċĚƥîŕĿŠĳ�ĚŠ�ĲîĿŕŕĿƙƙĚŞĚŠƥ�ǕǞŠ�ǄîŠ�
ēĚ�ŠîŒūŞĿŠĳƙĳîƑîŠƥĿĚ�ƭĿƥĳĚƙŕūƥĚŠ�ǕūŕîŠĳ�ĺĚƥ�ĳĚƙČĺĿŕ�Šūĳ�ŠĿĚƥ�
ƥĚƑ�ǕĿƥƥĿŠĳ�Ŀƙ�ċĚĺîŠēĚŕēȦ�¬ĿƥƭîƥĿĚƙ�ǄîŠ�ċĚēƑǞĲƙċĚĦĿŠēĿĳĿŠĳ�ǕǞŠ�
ǄîŠ�ēĚ�ŠîŒūŞĿŠĳƙĳîƑîŠƥĿĚ�ƭĿƥĳĚƙŕūƥĚŠ�ƥĚŠǕǞ�ĺĚƥ�ĳĚƙČĺĿŕ�ūƎ�ēîƥ�
ŞūŞĚŠƥ�îŕ�îîŠĺîŠĳĿĳ�Ŀƙ�ĳĚŞîîŒƥȦ�

ǩȦ� À�ŒƭŠƥ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ĚĚŠ�ċĚƑūĚƎ�ēūĚŠ�ūƎ�ēĚ�ċƑîŠČĺĚĳîƑîŠƥĿĚ�
îŕƙ�ĳĚċŕĚŒĚŠ�Ŀƙ�ēîƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ĺĚƥ�ċĿŠēĚŠē�îēǄĿĚƙ�ǄîŠ�ēĚ�
HĚƙČĺĿŕŕĚŠČūŞŞĿƙƙĿĚ�ŠĿĚƥ�ŠîŒūŞƥ�ĚŠ�ēĿƥ�îēǄĿĚƙ�ūūŒ�ŠĿĚƥ�ċĿŠŠĚŠ�
ƥǅĚĚ�ŞîîŠēĚŠ�Šî�ǄĚƑǕĚŠēĿŠĳ�ĺĿĚƑǄîŠ�ƥĚƑ�ƥūĚƥƙĿŠĳ�îîŠ�ēĚ�
ƑĚČĺƥĚƑ�ĺĚĚĲƥ�ǄūūƑĳĚŕĚĳēȦ

ǪȦ� 'Ě�s×q�ċĚƥîîŕƥ�ƭ�ĺĚƥ�ċĚēƑîĳ�ċĿŠŠĚŠ�ěěŠ�ŒîŕĚŠēĚƑŞîîŠē�Šî�
ūŠƥǄîŠĳƙƥ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ċĚƑūĚƎ�ūƎ�ēĚ�ċƑîŠČĺĚĳîƑîŠƥĿĚȦ�À�ŞūĚƥ�
ēîŠ�ǅĚŕ�ƭǅ�ǄūƑēĚƑĿŠĳ�ūƎ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�îîŠ�ēĚ�s×q�ĺĚċċĚŠ�
ūǄĚƑĳĚēƑîĳĚŠȦ�
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Artikel 22 
Hoe worden afwijkende  
afspraken vastgelegd?
�ŕƙ�ƭ�îĲǅǞŒĚŠēĚ�îĲƙƎƑîŒĚŠ�ŞĚƥ�ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ŞîîŒƥȡ�ŞūĚƥ� 
ēĚ�ŞîŒĚŕîîƑ�ēĿĚ�ƙČĺƑĿĲƥĚŕǞŒ�ǄîƙƥŕĚĳĳĚŠȦ�

22 �ŕĳĚŞĚŠĚ� ūŠƙƭŞĚŠƥĚŠǄūūƑǅîîƑēĚŠ�qîŒĚŕîîƑēǞ
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